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Дело было так: решил я съездить в Амери-
ку. Во-первых, провести с заокеанскими
друзьями майские праздники. Во-вторых,
решить кое-какие дела по работе. Маршрут
намечался сложный: Москва—Сан-Фран-
циско—Нью-Йорк—Вашингтон—Москва.

За соответствующим билетом я обра-
тился к одной из самых популярных сете-
вых «авиакасс» — Avantix.ru. От обилия
представленных здесь маршрутов разбе-
гались глаза. Я заполнил более чем под-
робные формы заказа, нажал «OK» — и по-
лучил в ответ: «error in processing». Оказа-
лось: чтобы оформить бронь на междуна-
родный рейс, требуется ввести данные
своей кредитной карты. Таковой у меня
нет, потому билеты на сайте я заказать не
смог. Альтернативный вариант — позво-
нить в Avantix.ru по телефону.

Ъ Тут я позволю себе небольшое теорети-
ческое отступление. По статистике,

платежными картами в России владеет не
более 10% населения. В связи с этим прием-
лемая для большинства пользователей схе-
ма покупки выглядит так: вы заполняете
на сайте форму заказа товара и платите
наличными либо курьеру продавца (если
фирма организует доставку товара), либо
девушке за кассой (если сами едете за покуп-
кой). Что получается, если отойти от этой
схемы,— читайте ниже.

Потеоретизировав в свое удоволь-
ствие, я все-таки позвонил в офис Avantix
и рассказал девушке-оператору о своем
желании купить билет.

— Ваш маршрут забронирован,— отве-
тила девушка.— 30 апреля вы отправляе-
тесь «Аэрофлотом» в Лондон, там переса-
живаетесь на рейс American Airlines до
Сан-Франциско. Вы можете выкупить би-
леты в любой удобный для вас день не поз-
днее 25 апреля. Ваш маршрут стоит $890.

В офисе Avantix на Житной улице я по-
явился 18 апреля. Женщина за стойкой
какое-то время искала мою бронь в ком-
пьютере, задумчиво смотрела в монитор,
а потом огорошила вопросом:

— А за $940 вас устроит?
— А почему не $890?
— Понимаете, билеты нужно было вы-

купить до 15 числа. Мы как раз собира-
лись вас об этом предупредить, но вы не
удосужились оставить координаты для
связи. После 15 апреля они стоят дороже.

Соглашаться с новой суммой я катего-
рически отказался. Аргументы казались
мне убедительными: в телефонной беседе
звучала дата 25 апреля, а не 15-е. А теле-
фон свой я не оставил просто потому, что
никто меня о нем не спрашивал (возвра-
щаясь к напечатанному — если бы заказ у

меня приняли непосредственно на сайте,
координаты для связи со мной были бы
указаны).

Девушка удалилась на совещание с вы-
шестоящим начальством. Начальство ло-
яльно отнеслось к моим капризам, я зап-
латил в кассу $890, получил билет и от-
правился собирать вещи.

Путешествие началось 30 апреля. В
Лондон самолет «Аэрофлота» прибыл с
опозданием, метеоусловия вынудили его
с час покружить над Хитроу. С сумкой на-
перевес бегу к терминалу American
Airlines. Отвечаю на стандартный набор
вопросов: сумку собирал сам, посылок ни
от кого не брал, цель поездки — туризм,
пункт назначения — Сан-Франциско.

— Вы, возможно, оговорились,— уточ-
няет сотрудница AA.— У вас нет билета на
Сан-Франциско.

— Что???
— Вы летите не в Сан-Франциско, а в

Чикаго. Так указано в билете.

Ъ Еще одно отступление. Борт AA47, на
который я торопился попасть, следо-

вал из Лондона в Сан-Франциско с посадкой в
Чикаго. Соответственно, в моем билете
был указан следующий маршрут: Moscow—
London—Chicago—San-Francisco—New York.
Но, как оказалось, оператор Avantix немного
ошибся: принимая заказ на слух, девушка за-
писала в билете, что я должен сойти в Чи-
каго, не добравшись до Сан-Франциско.

Что же делать?
— Вы можете купить билет на Сан-

Франциско,— советует девушка.— Он сто-
ит $1300.

Звоню в Avantix. Трубку поднимает
приветливая секретарша.

— Девушка, такая история: я в Лондо-
не, с билетом на Чикаго, который вы мне
продали вместо билета на Сан-Францис-
ко. Мне здесь предложили исправить ва-
шу ошибку за $1300. Вы могли бы мне
как-то помочь?

— Этого не может быть! Какой ужас! —
девушка мне искренне сопереживает:—
Секунду, я соединю вас с менеджером…

Менеджер спокоен:
— Да не волнуйтесь вы так. Перезвони-

те минут через десять. Мы тут что-нибудь
придумаем.

Проходит десять минут. Я уже в самоле-
те на Чикаго. Пассажиров просят, чтобы
они отключили свои мобильные телефо-
ны. Зарывшись в кресло, звоню в Москву.

— Вы летите в Чикаго,— снабжает ме-
ня сведениями сотрудница Avantix.—
Там подходите к стойке American
Airlines и забираете билет на Сан-Фран-
циско. Мы забронировали вам продле-

ние рейса, так что за билет вам придет-
ся доплатить сущую ерунду — $250.

Я воодушевился, хотя следовало бы
возмутиться — все-таки $250 за невнима-
тельность оператора Avantix.ru заплачу я.

До Чикаго я долетел спокойно, без
проблем прошел паспортный контроль и
направился, как учили, к представитель-
ству American Airlines. Рассказываю свою
историю. Девушка за стойкой сочувствен-
но морщит носик:

— Все правильно, у нас есть запись о
бронировании на ваше имя билета на Сан-
Франциско. Но дело в том, что вы должны
были приобрести его в Лондоне — сдать
ваш билет до Чикаго и доплатить $250. Вам
не нужно было прилетать в Чикаго!

Ясно. А что нужно, чтобы улететь в
Сан-Франциско из Чикаго? $1300 — отве-
чает девушка.

— Послушайте,— устало говорю я.—
Мне в Москве продали билет на рейс ва-
шей авиакомпании. На рейс, который
был мне совершенно не нужен. Я пони-
маю, что вашей вины здесь никакой нет.
Но вовлечь в дискуссию виновную сторо-
ну сейчас не представляется возможным:
в Москве глубокая ночь, и мы можем раз-
ве что побеседовать с автоответчиком. Ус-
лугами American Airlines я пользуюсь
первый раз в жизни. Если сейчас мне
придется выложить $1300, этот раз будет
и последним. Можете ли вы предложить
какой-то другой вариант?

Прямой шантаж удался. Вышедший по
зову девушки менеджер рангом постарше
предлагает решение:

— Я в компьютере оставляю запись,
как будто в Сан-Франциско вы прилетели
из Лондона. А билет мы вам продаем на
рейс Чикаго—Сан-Франциско, за $250.
Только скажите мне, есть ли у вас багаж?

— Нет, только ручная кладь.
— Гениально! Просто, если б он у вас

был, я бы ничем не смогла помочь: в ком-
пьютере уже было бы записано, что ба-
гаж доставлен в Чикаго. А так — никаких
проблем.

Хеппи-энд: вступив в сговор с менед-
жером American Airlines, я обманул аме-
риканскую авиакомпанию и благополуч-
но добрался до Сан-Франциско. Вывод:
покупка билетов в интернете — не для ме-
ня, следующее свое путешествие я буду
планировать в обычной авиакассе.

Редакция «Ъ-интернет» предложила компании
Avantix.ru прокомментировать жалобу
Николая Полуэктова. Однако к моменту сдачи
этого номера в печать никаких материалов
от Avantix.ru не поступило.

претензии

С развитием Всемирной сети путешествовать стало намного проще: заходишь 
на сайт брокера авиабилетов, заказываешь нужный маршрут по самым привлека-
тельным расценкам — и вопрос с транспортом решен. Это в теории. Как бывает 
на практике, рассказывает Николай Полуэктов.

Как я летал через интернет

Худшие люди планеты
досье
3 октября в Гарвардском уни-
верситете прошла церемония
вручения Игнобелевской пре-
мии — награды за самые идиот-
ские открытия и дурацкие науч-
ные разработки 2002 года. Оф-
лайновые СМИ обычно обходят
вниманием как «Игнобель», так
и другие «антипремии», коих в
мире наберется несколько де-
сятков. Но не беда: всю инфор-
мацию о худших людях планеты
вы сможете найти в интернете.

«Игнобелевская премия по
десяти номинациям ежегодно
вручается за достижения в нау-
ке, которые не могут и не дол-
жны повторяться»,— сообщает
учредитель награды американ-
ский сатирический журнал
«Анналы неправдоподобных
исследований». На офици-
альном сайте Ig Nobel Prize
(www.improbable.com/ig/ig-
top.html) вы найдете информа-
цию обо всех лауреатах этой
неприятной премии начиная с
1991 года. В том числе «Игно-
бель» по математике за 2002 год
присужден индийским профес-
сорам Дж. Нирмалану и К. П.
Шрикумару за работу «Оценка
общей площади поверхности
тела индийских слонов». Пре-
мию в номинации «Междис-
циплинарные исследования»

заслужил австралиец Карл
Крушельницки из Сиднейского
университета, досконально изу-
чивший феномен скопления
грязи в человеческом пупке.
Наконец, самый неочевидный
вклад в развитие гигиены сде-
лал испанский изобретатель
Эдуардо Сегура, сконструиро-
вавший устройство для помыв-
ки кошек и собак (внешне это
садистское приспособление
очень напоминает обычную
стиральную машину).

«Игнобель» — не единствен-
ная в мире награда, которую

лучше бы не получать. Напри-
мер, полтора месяца назад был
обнародован список лауреатов
Дарвиновской премии за теку-
щий год. Эту награду посмер-
тно присуждают тем, мягко го-
воря, неумным людям, кто
убился самым необычным спо-
собом — но при этом не оста-
вил потомства, то есть вывел
свои «некачественные» гены из
генофонда человечества. В этом
году среди получателей The
Darwin Award оказался и пред-
ставитель России, завсегдатай
одного из баров подмосковно-
го поселка Томилино. Вечером
15 февраля 2002 года один из
посетителей этого бара уронил
снаряженный к стрельбе пис-
толет на бильярдный стол. Бу-
дущий дарвиновский призер,
как раз в этот момент катав-
ший шары, решил элегантно
передать оружие охраннику —
он зацепил пистолет кием за
скобу и поднял его в воздух.
Пистолет проскользнул по
кию, ударил бильярдиста по
руке и выстрелил. Пуля попала
лауреату прямо в сердце.

Получателей The Darwin
Award определяет всенарод-
ное голосование на официаль-
ном сайте премии (www.dar-
winawards.com) — раз в месяц
на суд посетителей ресурса
представляют по 10–15 све-

жих историй, одновременно
смешных и наводящих ужас.
Ознакомьтесь с резюме канди-
датов на Darwin Award-2003 —
очень поучительное чтение.
Активно готовится к выборам
призеров-2002 и оргкомитет
премии «Золотая малина». Эту
награду американское «Об-
щество плохого кино» вручает
самым негодным фильмам,
актерам и сценаристам про-
шедшего года. Раздача «приз-
наний» за текущий год прой-
дет следующей весной, однов-
ременно с присуждением «Ос-
кара». До той поры вы можете
поучаствовать в обсуждении
номинантов на официальном
сайте премии (www.razzies.
com). Здесь же располагается
информация обо всех «счас-
тливчиках», получивших «Ма-
лину» за 22 года существова-
ния премии. Тем, кто не под-
ключен к интернету, сообща-
ем: худшим фильмом 2001 го-
да была признана картина «Да
пошел ты, Фредди!» (в россий-
ский прокат она так и не пос-
тупила), худшими актерами
названы Мэрайя Кэри и Том
Грин, а «Главным разочарова-
нием года» с большим отры-
вом от конкурентов стала хо-
рошо известная российскому
зрителю «Планета обезьян».

НИКИТА ИВАНОВ

«Хочу посмотреть голую известность…»
переписка
Сотни маркетологов бьются
над созданием портрета типич-
ного интернет-пользователя.
Добавить новые черты к этому
портрету позволит знакомство
с почтой, которая приходит в
адрес крупнейших поисковых
порталов рунета — «Яндекса»
(www.yandex.ru) и «Рамблера»
(www.rambler.ru).

«Постоянно забываю па-
роль. И адрес почты, которую
дала для напоминания, тоже за-
бываю. Забываю куда записы-
ваю, и записные книжки тоже
забываю. Что делать?»

«Уважаемые господа Рамбле-
ры!!! Часто не могу прочитать
почту по своему постоянно ис-
пользуемому адресу XXX@ram-
bler.ru. Ваш глубокоуважаемый
сервер выдает сообщение: 

”
Про-

филактические работы. К сожа-
лению, Ваш запрос не может
быть обработан. Один из серве-
ров почтовой службы времен-
но недоступен. Ответьте,
пож-ста, в чем проблема?“«

«На мой адрес уже где-то с
месяц какой-то урод присылает
письма с картинками мужиков
в водолазных костюмах, в об-
щем, каких-то извращенцев… И
я ни как не могу избавиться от
них. С уважением, Московский
Клуб Группового Секса»

«Как сменить пароль? Захо-
дил на почту последняя время
с етого диапазона IP адресов
195.131.35-45, где-то 17 июня
2002 года. Также для подтвер-
ждения высылаю свои паспор-
тные данные в формате JPG.»

«Я хочу чтобы вы мне нашли
и прислали доклад о острицах
до завтрешнего утра.»

«Раз уж, Вы, пошли по тако-
му странному (для меня лич-
но) пути рекламы (на TV) свое-
го сайта, то могу предложить:
в принципе безвозмездно т.е.
даром (хотя сумма $50—500, на
модернизацию компьютера
меня здорово обрадовала бы)
слоган: «ПОЧЕМ В ХЛЕБЕ ДЫ-
РОЧКИ?».

«Я ищу контакты с председа-
телем правительства РФ»

«Уважаемые Господа! Обще-
российская политическая об-
щественная организация выра-
жает заинтересованность в соз-
дании портала наших Интер-
нет-ресурсов, документарной
базы, идеологического контен-
та, а также в разработке и осу-
ществлении комплексной
программы продвижения и
рекламы брэнда нашей обще-

российской политической пар-
тии средствами Интернет. Вы-
ражаем заинтересованность в
получении ориентировочной
сметы и стратегии комплек-
сных решений».

«Можно ли на Яндексе най-
ти халявное Законодатель-
ство РФ?»

«Вас беспокоят из Законода-
тельного Собрания г. N. Нас ин-
тересует все. что связано с сис-
темой управления жизнедуя-
тельностью г.Тороното и други-
ми подобные системы — бюд-
жет, удельный вес в нем на со-
держание чиновников всех
уровней, отдельно — депутатов,
эффективность их работы».

«Хочу посмотреть какую ни-
будь голую известность без
одежды например Алсу».

«Уважаемые работники
Yandex.ru!!! Не могли бы вы от-
ветить мне на интересующий
меня вопрос: Существует ли та-
кая возможность послать сооб-
щения всем ползователям E-
Mail на вашем сервере, и если
есть то каким образом? Это
нужно мне для рассылки поль-
зователям информации о полу-
чении дополнительного дохода
через Internet посредством E-
Mail. Если вас не затруднит, то
ответте пожалуйста на мой воп-
рос. Заранее признателен вам
за любую информацию по это-
му поводу».

«Последнее, что ОНА написа-
ла, навсегда уезжая в Штаты:
«Прощай! И посмотри фильм
«На следующий год на этом же
месте» — это о нашей с тобой
любви…» Ищу хоть что-то об
этом американском фильме. И
как был бы благодарен Вам за
помощь»!

«А, зашибись, все-таки, что
есть в инете Яndex. Выслучайно
не знаете сайт, в котором есть
электросхемы взрывчаток???»

«Мне нравится ваш сервер
Яндекс. Он даже лучше чем
»***«, и кстати, сделайте его пои-
ковой машиной «Яндекс» и что-
бы там можно было бы найти
все о всем, ОК? А то просто ме-
ня просят чтобы я нашел все о
наркотиках или о чем-нибудь
другом, я нахожу, но там напи-
сано что это такое. Попробуйте
так сделать и к вам будут при-
ходить много людей и этим вы
сделаете всем хорошо».

«Администратору Яndex от
генерального директора Внед-
ренческой фирмы »***«(г.Го-
мель). Уважаемый господин Ад-
министратор! Просим Вас под-
соединить нас к Вашей системе
пользователей для осуществле-
ния поисковой деятельности. С
уважением, Генеральный ди-
ректор Б. Г. П.»

«Открытки у вас — супер, но
я предлогаю добавить пару от-
крыток любимой, которая из-
менила, и человек грустит о
предстоящем розрыве их отно-
шений».

«Здравствуйте! Мы часто в
молодости совершаем ошибки.
Вот и я совершил — попытался
заспамить Вашу поисковую ма-
шину. В результате мой сайт
был исключен из базы Яндекса
за спам. Слышал, что если «по-
каяться», можно восстановить
сайт в базе. На первый раз
«прощаете». А потом - ни-ни…
КАЮСЬ! Понял свою ошибку!
Спамить больше не буду!»

«Обязательно посетите
мою страничку, где есть чат и
хомяки».

«Здрасти ! У вас мало серьез-
ных открыток, и совсем нет от-
крыток на тему «САТАНА» и
мне за это обидно,да и не толь-
ко мне ! Пожйлуйста если вы
сможете пришлите мне открыт-
ку с Пинтограммой и козьей го-
ловой в ней!»

«Приветик вам, кто меня чи-
тает. Мне очень нравится как у
вас организованна служба поч-
ты, а особенно открытки. Я во-
обще не любитель писать всяко
рода диферамбы, но почта мне
правда нравится. Извините за
ошибки, если таковые имеюс-
тя. Русский язык бич (в смысле
больное место) нашей молоде-
жи, к коим я тоже отнашусь».

«Пожалуйста, помогите! Же-
на выкинула мои логин и па-
роль для почты и новостей. Что
делать?»

«Приветствую.
У меня возникла проблема:

я воспользовался поиском на
Яндексе для всякой пошлости…
Теперь, что называется, взялся
за ум… и плюнул на порнуху и
тому подобную муть. Женил-
ся… А при входе на Яндекс и по-
пытке поиска всегда подставля-
ются когда-то искомые слова…
Что может обнаружить перед
женой мою прошлую глупость
и низость, и ее это может очень
задеть, а я этого не хочу. Пожа-
луйста, сделайте что-нибудь,
чтобы эти слова из списка уда-
лялись… Или подскажите, как
принудительно очищать этот
список?»

«Здравствуйте, уважаемые
администраторы Яндекса. Я не
буду лукавить и скажу все на-
чистоту: Я и мой друг Вова пос-
порили, что я смогу взломать
его сайт xxx.narod.ru. Так как
ВАШ сервер очень сильно за-
щищен, то я решил попросить
помощи у ВАС. Я прошу ВАС
выслать мне пароль от его сай-
та. я обещаю, что это не прод-
литься больше недели, то есть
через неделю отдам ему па-
роль, и все встанет на круги
своя. Заранее спасибо».

«Здравствуйте! Ярославская
фабрика валяной обуви предла-
гает вам свою продукцию: ва-
ленки. Качество ярославских
валенок известно по всей Рос-
сии. Возможна продажа мел-
ким и крупным оптом и даже
посылка валенок наложенным
платежом для индивидуальных
покупателей. Готовы участво-
вать в тендерах».

«Почему это вы не можете
отправлять письма в прош-
лое???»

Игнобелевская премия мира 

за 2002 год присуждена группе

японских конструкторов за «вклад

в обеспечение гармоничного сосу-

ществования разных видов живых

существ, обитающих на Земле»,—

разработку Bow-Lingual, автомати-

ческого переводчика собачьего

языка на человеческий
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Автору письма, желавшему посмотреть в интернете фотографии Алсу,

сообщаем адрес официального сайта певицы: www.alsou.ru


