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Стоматология

Зубная фея приходит со сверлом  
Дети — это то, на чем родители готовы экономить в последнюю очередь, несмо-
тря на все кризисы на свете. Это относится к развлекательным и развивающим 
мероприятиям, к продуктам питания, нон-фуд-ритейлу и, наконец, к медицине. 
Одним из наиболее устойчивых сегментов в ней, отмечают эксперты, является 
детская стоматология. Участники рынка констатируют, что в Петербурге остро 
стоит проблема нехватки врачей этого направления, которые в силу специфики 
должны совмещать в себе не только знания стоматолога, но и навыки позитив-
ного психолога-экстраверта. Юлия Чаюн

Клиники, которые специализируются 
только на детской стоматологии, можно 
пересчитать по пальцам одной руки. По-
давляющее большинство предоставляют 
услуги детской стоматологии наравне со 
взрослой, также существует пять-десять 
клиник, которые имеют специализирован-
ные детские отделения.

По данным рейтинга «Топ-60 стомато-
логических клиник, работающих на рын-
ке детской стоматологии дольше трех 
лет», который составил специализиро-
ванный журнал Startsmile, абсолютное 
их большинство расположено в Москве. 
Из Петербурга же в топ попали лишь во-
семь клиник — «Вероника», «Дункан», 
Perfect Smile, «Здоровье», «Охта Дентал», 
«ГрандМед», «ТариДент» и «Лиана».

Рынок детской стоматологии сложен, 
имеет множество особенностей, однако 
эксперты уверяют, что это направление 
ждет бурное развитие.

Эмиль Агаджанян, директор сети «Кли-
ника доброго стоматолога», замечает, что 
при узком рынке специализированных 
детских стоматологий детей становится 
все больше. «Кроме того, мы, наконец, 
стали осознавать, что профилактическая 
медицина куда дешевле, проще, легче и 
грамотнее, чем борьба с осложнениями. 
И профилактика должна начинаться еще 
до того, как у ребенка появились первые 
зубы. Это уже понимают не только врачи, 
но и многие родители. Глупости в стиле 

”
молочные зубы все равно выпадут, а по-

тому лечить их не нужно“ уже давно не в 
моде. Так что потребность в квалифици-
рованных детских врачах, которые с дет-
ства будут следить за стоматологическим 
здоровьем маленьких пациентов, будет 
только расти, и никакой кризис этому не 
сможет помешать», — уверен господин 
Агаджанян. 

К детским стоматологам намного слож-
нее записаться, чем к врачам, ведущим 
взрослый прием. Елена Верлина, замести-
тель генерального директора, руководи-
тель центра стоматологии «Евразийской 
клиники» (EA Clinic), согласна: «Родите-
ли все же делают максимальный акцент 
на профилактику, стараясь предотвра-
тить развитие стоматологических забо-
леваний. Поэтому можно делать вывод о 
том, что спрос на детскую стоматологию 
имеется, с каждым годом он только уве-
личивается, а в ближайшей перспективе 
данное направление будет прогрессивно 
развиваться».

Правда, полагает детский стоматолог, 
старший врач детской стоматологии кли-
ники «Вероника» на 7-й линии В.О. Елена 

Грицай, рынок будет развиваться не каче-
ственно, а количественно. «Вследствие 
снижения платежеспособности населе-
ния многие маленькие клиники будут эко-
номить на квалифицированном персонале 
и качественных материалах, что может по-
влиять на имидж негосударственной дет-
ской стоматологии в целом», — обеспоко-
ена госпожа Грицай.

Несмотря на оптимизм экспертов, ста-
тистика говорит о том, что российское об-
щество недостаточно внемлет пропаганде 
о профилактике и своевременном лече-
нии. К примеру, в Европе дети с двухлет-
него возраста каждые три-четыре месяца 
посещают дантистов с целью осмотра, что 
позволяет снизить распространенность 
кариеса до 30–40%, в то время как в Рос-
сии эта цифра близка к 100%.

На страже молочных зубов По-
мимо менталитета, в России деятельность 
такого направления, как детская стомато-
логия, осложняют законодательные осо-
бенности и нюансы рабочего процесса. 

Закон предполагает наличие отдель-
ной лицензии, сертификата по детской 
стоматологии у врачей, отдельного входа, 
отдельных часов приема и так далее. Осо-
бенности работы представляются более 
сложными. «В детской стоматологии есть 
физические и психологические особен-
ности, — говорит господин Агаджанян. 
— Физические — это молочные зубы, под 
которыми есть зачатки постоянных, и от 
врача требуется знание подхода к лече-
нию молочных зубов в разном возрасте, 
знание особенностей протекания воспа-
лительных процессов у детей. Перечис-

лять можно еще долго. Ну а психологиче-
ские особенности построены на том, что 
ребенок не всегда может объяснить, что 
и где у него болит, далеко не всегда дает 
даже осмотреть себя, не то что полечить. 
Да и родители некоторых детей — люди 
особенные».

Само собой, большинство родителей 
любит своих детей, но часто именно из-
за этого происходит недопонимание с 
врачами. Зачастую родители считают, что 
гораздо лучше любого врача знают сво-
его ребенка и то, как его нужно лечить. 
«Некоторые родители полагают, что мо-
лочные зубы все равно выпадут, а потому 
если доктор предлагает лечить их, значит, 
просто хочет денег. Иногда общение с ро-
дителями представляется гораздо более 
сложной задачей, чем лечение зубов», — 
горько констатирует Эмиль Агаджанян.

Детская стоматология подразумевает 
моментальную реакцию и быстрое ле-
чение, дополняет Елена Грицай. «Дело в 
том, что все болезненные процессы про-
текают в молочных зубах очень быстро. 
Другими словами, утром ребенка зуб мо-
жет не беспокоить, а вечером появляется 
температура и возникают осложнения в 
виде флюса или свища. Опытный специ-
алист должен уметь срочно принимать 
меры, поскольку с каждым днем и даже 
часом ситуация может только ухудшать-
ся. Очень важно, чтобы первое знаком-
ство ребенка с детским стоматологом 
прошло на дружеской ноте без какого-
либо дискомфорта, потому что большин-
ство взрослых людей боятся посещать 
стоматолога из-за детского страха», — 
поясняет госпожа Грицай.

На дуде игрец Если рассуждать в целом, 
то главный базисный элемент успешных 
манипуляций в детской стоматологии — это 
врач, который, судя по описанию специали-
стов, должен выступать в роли массовика-
затейника, психолога и супермена.

Без возникновения полного доверия 
между ребенком и врачом лечение в прин-
ципе не может состояться, и в этом глав-
ное отличие от взрослой стоматологии, 
объясняет генеральный директор ЗАО 
«Меди» Марина Касумова. «Принимая на 
работу новых детских врачей-стоматоло-
гов, мы, кроме выявления специальных 
знаний и опыта, обращаем внимание и на 
психологические данные. Детский врач 
— это экстраверт: открытый, легкий в об-
щении, искренне любящий детей и умею-
щий мягко объяснить все, что происходит 
на приеме, подобрать нужные слова, ко-
торые ребенка успокоят. ➔ 20

Помимо обладания профессиональными навыками стоматолога, детский зубной врач должен уметь подо-
брать нужные слова, чтобы объяснить что-то или успокоить ребенка
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