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– интервью –

— Как вы оцениваете состояние 
туриндустрии в регионе? Какие 
объекты сегодня формируют тур-
поток?
— Новосибирская область распола-
гает значительным потенциалом для 
развития внутреннего и въездно-
го туризма. Природное, культурное 
и бальнеологическое разнообразие 
региона позволяет развивать прак-
тически все виды туризма, включая 
наиболее распространенные по по-
требительским предпочтениям. В 
регионе созданы условия для веде-
ния и развития делового туризма, 
конгрессно-выставочной деятель-
ности, накоплен опыт разносторон-
него сотрудничества с зарубежными 
странами.

Один из главных туристических 
магнитов Новосибирска — зоопарк, 
который ежегодно посещают более 1 
млн человек. На территории зоопар-
ка в этом году открыт пингвинарий, 
Центр океанографии и морской био-
логии «Дельфиния» — первые в Си-
бири океанариум и стационарный 
дельфинарий. В экспозиции океа-
нариума задействовано три десятка 
исключительно морских аквариу-
мов, в которых можно увидеть более 
300 видов рыб: мурен, скатов, акул и 
других обитателей морей и океанов. 
В дельфинарий завезены дельфины, 
белухи, морские львы, морские ко-
тики, тихоокеанский морж.

Другой центр притяжения тури-
стов в Новосибирске — всесезон-
ный аквапарк «Аквамир», торже-
ственная церемония открытия ко-
торого состоялась в начале октября. 
На сегодня это самый большой в 
России и один из четырех крупней-
ших в Европе крытых аквапарков. 
Площадь водной зоны объекта со-
ставляет 9,5 тыс. кв. м, 150 водных 
аттракционов и 14 водных горок. 
Единовременная пропускная спо-
собность аквапарка — 1,5 тыс. чело-
век, за день его могут посетить до 10 
тыс. любителей водных аттракцио-
нов. Мы ожидаем, что аквапарк при-
влечет в Новосибирск жителей со-
седних регионов, даст возможность 
сформировать туры выходного дня 
с посещением достопримечательно-
стей города и области.
— Какие объекты за пределами ме-
гаполиса привлекают туристов?
— Любимое место отдыха новоси-
бирцев и гостей области — Новоси-
бирское водохранилище, которое 

местные жители называют Обским 
морем. На его берегах размещается 
множество баз отдыха, санаториев и 
пансионатов, детских оздоровитель-
ных лагерей. В районе Академгород-
ка — прекрасные пляжи. Летом на 
Обском море регулярно проводят-
ся соревнования по парусному спор-
ту, а зимой можно заняться парапла-
неризмом, катанием на буерах, да и 
просто пройти на лыжах или пока-
таться на коньках.

11 октября 2016 года, в год 
250-летия начала производства си-
бирской монеты, в поселке Сузун 
торжественно открыли музейно-ту-
ристический комплекс «Сузун–За-
вод. Монетный двор». Это новый от-
дел новосибирского краеведческо-
го музея, расположенный в 180 км 
от Новосибирска, где в 1764 году 
были построены Нижне-Сузунский 
медеплавильный завод и монет-
ный двор и на протяжении 15 лет 
чеканилась «особливая» сибирская 
монета. В состав музейно-туристи-
ческого комплекса входят Музей-
усадьба управляющего Сузунским 
медеплавильным заводом, экспози-
ция «Медеплавильный завод», рас-
положенная в здании единственно-
го сохранившегося заводского це-
ха, а также музей «Монетный двор», 
где представлена линия действую-
щих моделей станков для производ-
ства монеты XVIII–XIX веков.
— Как вы оцениваете качество 
сервиса в санаториях и турбазах 
региона, как оно меняется на про-
тяжении последних трех лет?
— Новосибирская область извест-
на санаторной базой, ориентиро-
ванной на лечение большинства за-
болеваний с использованием мест-
ных рекреационных и бальнеологи-
ческих ресурсов. Санаторно-курорт-
ный комплекс Новосибирской об-
ласти представлен 33 организация-
ми, которые имеют лицензии на осу-
ществление медицинской деятель-
ности. Регион обладает ценными ле-
чебными ресурсами, используются 
минеральные лечебные и лечебно-
столовые воды, сульфидные иловые 
грязи, лечебные свойства климата, 
лекарственные растения.

В последние годы качество сер-
виса и уровень обслуживания в са-
наториях и на турбазах региона за-
метно повысились, большинство 
новосибирских санаториев обно-
вили оборудование и материаль-
но-техническую базу, отремонти-
ровали номерной фонд и лечебные 

помещения. Новосибирцы предпо-
читают отдыхать в своем регионе, 
так как сегодня можно получить ка-
чественный отдых, не уезжая дале-
ко от дома.

Например, на курорте федераль-
ного значения «Озеро Карачи» соз-
даны все условия как для лечения, 
реабилитации, профилактики здо-
ровья: современное оборудование, 
высококвалифицированный персо-
нал, отремонтированные помеще-
ния в водогрязелечебнице и питье-
вой галереи, так и для проживания 
и отдыха: комфортабельные номера, 
современный киноконцертный зал, 
зона для терренкура, тёплый пере-
ход между корпусами. Ведется стро-
ительство плавательного бассейна с 
аквапарком.

Работы по обновлению матери-
ально-технической базы проводят-
ся также в санаториях «Краснозер-
ский», «Доволенский», «Парус» и др.

Активный интерес к Новосибир-
ской области проявляют гостинич-
ные сети мирового уровня, которые 
создают серьезную конкуренцию уже 
существующим гостиницам той же 
категории, что положительно сказы-
вается на уровне оказываемых тури-
стам услуг. В настоящее время в Ново-
сибирске работают отели таких круп-
ных международных сетей как Hilton, 
Radisson, Domina, Marriott. Ввод в экс-
плуатацию в 2014 году пятизвёздоч-
ного отеля Marriott значительно по-
высил планку обслуживания тури-
стов в Новосибирской области.

Несомненно нужно совершен-
ствоваться и повышать сервис пре-

доставления услуг посредством уча-
стия в обучающих семинарах и ма-
стер-классах, внедрения дополни-
тельных функций и сервисов в сред-
ствах размещения.
— Выросло ли количество тури-
стов-иностранцев, выбравших от-
дых в Новосибирской области, за 
последние три года?
— Официальные статистические 
данные за 2016 год о количестве ино-
странных туристов, въехавших в Но-
восибирскую область, будут предо-
ставлены только в начале следующе-
го года. По данным Управления Фе-
деральной миграционной службы, в 
2015 году в Новосибирскую область 
въехало около 280 тыс. иностранных 
граждан, из них с целью «туризм» 
— 11 880 человек, с деловыми целя-
ми — 6 151. Остальные, как правило, 
приезжают в наш регион, чтобы рабо-
тать и учиться. В 2014 году всего при-
было 290 тыс. иностранных граждан, 
из них с целью «туризм» — 8 300 чело-
век, с деловыми целями — 8 245.

Большая часть иностранцев, при-
ехавших в Новосибирскую область 
с целью туризма и ведения бизнеса, 
— граждане Великобритании, Гер-
мании, Италии, Казахстана, Китая, 
Республики Корея, США, Турции, 
Франции, Швейцарии, Японии.

В последнее время выросло чис-
ло туристов из Китая. В 2013 году — 
2 501 человек, в 2014 году — 3 623 
человек, в 2015 году — 7 436 чело-
век. В рамках соглашения между 
правительствами России и КНР о 
безвизовых групповых туристиче-
ских поездках число китайских ту-

ристов, въехавших на территорию 
Новосибирской области, в про-
шлом году достигало 5 464 человек; 
в то время как в 2014 году таковых 
было 1 951 человек. По итогам ше-
сти месяцев 2016 года в регион по 
безвизовому обмену въехало 6 652 
китайских туриста.

Сейчас мы работаем над включе-
нием Новосибирской области в про-
ект «Красный маршрут», разрабо-
танный специально для китайских 
туристов и включающий Москву, 
Санкт-Петербург, Ульяновск, Казань, 
Самару. Мы предлагаем, чтобы ки-
тайские туристы сначала прибыва-
ли в Новосибирскую область, а за-
тем направлялись в другие регионы, 
участвующие в данном маршруте.
— На какое время иностранцы 
останавливаются в Новосибир-
ской области?
— Как правило иностранных тури-
стов интересуют туры, во время ко-
торых можно посетить несколько 
городов Сибири. Время остановки 
в сибирских городах колеблется от 
двух до трех дней. Например, у ки-
тайских и монгольских туристов 
популярен маршрут «Великий чай-
ный путь», во время которого ино-
странцы посещают несколько реги-
онов, участвующих в проекте: Но-
восибирскую область, Республику 
Бурятия и Хакасию, Забайкальский 
и Красноярский края, Иркутскую и 
Томскую области. Наша задача под-
толкнуть иностранного туриста по-
быть в Новосибирской области не 
несколько дней, а, скажем, неделю, 
и оставить не $500–600, а тысячу. 
Ведь у Новосибирска очень выгод-
ное географическое положение, мы 
транспортный узел, от нас легко до-
браться до Алтая или до Краснояр-
ского края. Мы должны этим поль-
зоваться.
— На какие регионы ориентиру-
ется власть, формируя программу 
развития туризма?
— Мы изучаем опыт регионов из Си-
бирского и Дальневосточного феде-
ральных округов, а также европей-
ской части России. Сейчас прораба-
тывается вопрос аккредитации экс-
курсоводов, гидов и гидов-перевод-
чиков в Новосибирской области на 
опыте Московской области, Респу-
блик Крым и Татарстан.
— Насколько спрос на отдых в Но-
восибирской области всесезонен? 
Есть ли задача сгладить сезонный 
фактор спроса?
— Уровень развития делового ту-
ризма Новосибирской области 
один из самых высоких в Сибири, 
это формирует всесезонный спрос 
на поездки в регион. Инфраструк-
тура делового туризма преимуще-
ственно сконцентрирована в Ново-
сибирске.

Новосибирск — культурная сто-
лица Сибири. Театры и музеи, фи-
лармония и концертный зал имени 
Каца позволяют любителям искус-
ства посмотреть и послушать клас-
сические и современные произве-
дения. Особо хочется отметить Но-
восибирский государственный ака-
демический театр оперы и балета — 
главный театр города, один из круп-

нейших театров России, визитная 
карточка Новосибирска. Востребо-
ван туристами планетарий, кото-
рый является самым новым ком-
плексом на территории России и 
крупнейшим в азиатской ее части, 
краеведческий и художественный 
музеи, детская железная дорога про-
тяженностью более 5 км и музей же-
лезнодорожной техники, где собра-
на большая коллекция паровозов, 
тепловозов, электровозов и ваго-
нов, в основном работавших на же-
лезных дорогах Западной Сибири. 
Все эти туристские объекты привле-
кают туристов в Новосибирскую об-
ласть круглогодично.

Спрос на медицинский, оздоро-
вительный и рекреационный от-
дых имеет круглогодичный харак-
тер. Санатории Новосибирской об-
ласти для отдыха в летний период 
обустраивают пляжи, открытые бас-
сейны и спортивные площадки, раз-
рабатывают терренкуры, в зимний 
период используют крытые бассей-
ны, заливают катки и ледяные гор-
ки, проводят рекламные акции и 
предоставляют скидки на путевки, 
организуют интересные новогод-
ние программы и мероприятия для 
взрослых и детей.

Регион богат водными ресурса-
ми: озёр в области насчитывается 
более 2,5 тысяч, рек около 300, есть 
Обское водохранилище. В наших во-
доемах водятся судак, щука, язь, на-
лим, елец, плотва, караси, окунь и 
прочие виды рыбы, а в лесах живут 
косуля, лось, кабан, медведь, разные 
виды дичи. Все это делает охоту и ры-
балку в Новосибирской области при-
влекательной для туристов и летом, 
и зимой.
— Что нужно изменить, чтобы Но-
восибирская область стала цен-
тром притяжения российских и 
иностранных туристов?
— Новосибирск является крупней-
шим за Уралом транспортным ха-
бом, поэтому основная часть за-
рубежных и российских туристов 
прибывает в Сибирский федераль-
ный округ через аэропорт Толмаче-
во. В 2015 году Новосибирская об-
ласть внесла предложение в Прави-
тельство Российской Федерации о 
введении 72-часового безвизового 
режима для отдельных аэропортов 
страны, в том числе международно-
го аэропорта «Толмачево», в отноше-
нии иностранных граждан, прибы-
вающих в Россию воздушным транс-
портом.

По экспертным оценкам специ-
алистов аэропорта Толмачево, вве-
дение 72-часового безвизового ре-
жима позволит привлечь не менее 
10% от общего объема пассажиропо-
тока, следующего на маршрутах Ев-
ропа—Китай (Юго-Восточная Азия), 
что составляет более 60 тыс. пасса-
жиров в год.

Необходимо продолжить работу 
по созданию новых и модернизации 
действующих туристических объек-
тов, активно информировать граж-
дан России и зарубежных стран о до-
стопримечательностях Новосибир-
ской области. Это наша общая задача.

Беседовал Антон Вебер

Отдых не за горами
Последние годы Правительство Новосибир-
ской области уделяет все большее внимание 
развитию туристической инфраструктуры в 
регионе. О потенциале Новосибирской обла-
сти, «магнитах» притяжения российского и 
иностранного туриста и ближайших задачах в 
интервью рассказала заместитель Председа-
теля Правительства Новосибирской области 
— министр экономического развития Новоси-
бирской области Ольга Молчанова

— индустрия —

Путешествие  
ради здоровья

Высокими темпами в Новосибирской об-
ласти развивается и медицинский туризм. 
«Новосибирск известен своими клиниками, 
оказывающими высокотехнологичную по-
мощь пациентам с различными заболевани-
ями»,— подчеркивает Анастасия Ивашина. 
Среди крупных медицинских центров реги-
она НИИ патологии кровообращения име-
ни академика Мешалкина, НИИ травмато-
логии и ортопедии имени Цивьяна, новоси-
бирский филиал ФГАУ МНТК «Микрохирур-
гия глаза» имени академика Федорова, го-
родская и областная клинические больни-
цы, областной клинический онкологиче-
ский диспансер. Если в 2014 году медицин-
скими услугами воспользовались 3 668 ино-
странных граждан, в 2015 году — 4 691, то 
за восемь месяцев 2016 года — 3 134. Кроме 
того, с 1 января по 25 августа 2016 года экс-
тренная медицинская помощь была оказа-
на 5 199 иностранцам.

С 2012 года в регионе действует иннова-
ционный медико-технологический центр — 
Медицинский технопарк, объединяющий 
четыре зоны: диагностическую, клиниче-
скую, реабилитационную и исследователь-
скую. Это третий технопарк в области после 
Технопарка в Академгородке и Биотехнопар-
ка в Кольцово. В стране подобных структур 
больше нет. Например, в Москве медицин-
ский технопарк только собираются строить. 
В 2015 году в Новосибирской области было 
произведено медицинских изделий, вклю-
чая хирургическое оборудование, ортопеди-
ческих приспособлений и их составных ча-
стей на сумму 977 млн руб. (рост к 2014 году 
— на 35,5%). Предприятиями региона про-
изводится почти треть российского ассорти-
мента технических средств реабилитации.

«Развитие медицинского туризма мы 
ведем по нескольким направлениям. Во-
первых, популяризация медицинского ту-
ризма среди жителей близлежащих регио-
нов. Во-вторых, среди иностранных граж-
дан. Речь идет как о ближнем, так и о даль-
нем зарубежье. Например, в этом году мы 
подписали соглашение о развитии меди-
цинского туризма с Республикой Корея. У 
этой восточной страны большие достиже-
ния в трансплантологии, но у нее нет разра-
боток, в которых сильны наши клиники»,— 
говорит директор Центра регионального 
развития Новосибирской области Алексей 
Низковский.

Анастасия Ивашина указывает на рост 
количества обращений от иностранных 
граждан в медицинские учреждения Но-
восибирской области: «Если в 2014 году в 
МНТК „Микрохирургия глаза“ обратилось 
почти 2 тыс. иностранных граждан, то в 
2015 году –— 2,7 тыс. человек, за 9 месяцев 
2016 года — около 2 тыс. Мы активно про-
двигаем данное учреждение и стараемся, 
чтобы за квалифицированной медицин-
ской помощью в наш регион приезжали 
жители соседних регионов и иностранные 
граждане». Помимо квалификации новоси-
бирских специалистов, иностранцев при-
влекает цена за оказание медицинской по-
мощи. Например, операция по удалению 
катаракты в Греции стоит около €2,5 тыс., 
в Новосибирской областной больнице — 
около €300.

Стать понятным
Чтобы сделать пребывание путешествен-
ников в Новосибирской области более ком-
фортным, Минэкономразвития региона сей-
час реализует сразу несколько проектов. Вес-
ной текущего года стартовал обновленный 
туристический портал Новосибирской об-
ласти, где рассказывается о возможностях 

отдыха в регионе. На ресурсе можно найти 
анонсы различных событий, туристические 
маршруты, описание достопримечательно-
стей, а также контакты местных туристиче-
ских компаний. В регионе идет поиск путей 
развития инвестиционной среды и туристи-
ческой сферы Новосибирской области, так 
как без этого невозможно развитие эконо-
мики и повышение уровня жизни граждан. 
Один из таких эффективных путей — работа 
и развитие инвестиционного и туристиче-
ского порталов.

«В задачи портала входит консультирова-
ние населения и гостей области по вопросам 
выбора гостиниц и санаториев, посещения 
достопримечательностей и культурно-досу-
говых организаций, формирование турист-
ских маршрутов по региону, организация 
культурно-массовых мероприятий, а также 
проведения тематических экскурсий, изда-
ние буклетов о туристском потенциале обла-
сти, участие в выставках с целью продвиже-
ния турпродуктов Новосибирской области 
на туристских рынках»,— перечисляет Ана-
стасия Ивашина.

Для удобства гостей Новосибирска в на-
стоящее время создается система туристиче-
ской навигации и ориентирующей инфор-
мации, которая направлена на увеличение 
посещаемости объектов туристической ин-
фраструктуры, прежде всего индивидуаль-
ными туристами, на повышение доступно-
сти и максимальной интеграции объектов 
культурного наследия в туристический обо-
рот. Завершен процесс согласования с соот-
ветствующими ведомствами документации 
по установке дорожных указателей единой 
унифицированной системы туристской на-
вигации к объектам туристского показа. В 
ближайшее время в городе будут установле-
ны 104 указателя на русском и английском 
языках, которые будут информировать о рас-
стоянии до туристического объекта и иметь 

QR-коды для удобства поиска информации 
в Интернете.

На рост турпотока в регион нацелен и Ту-
ристско-информационный центр Новоси-
бирской области, открытый в марте этого 
года. В настоящее время Минэкономразви-
тия региона совместно с Туристско-инфор-
мационным центром участвуют в интернет-
проектах Федерального агентства по туриз-
му, таких как туристический портал «Russia.
Travel» и Национальный календарь собы-
тий, где публикуются актуальные материа-
лы о туристическом потенциале регионов 
страны, освещаются значимые события и 
мероприятия. В настоящее время на Наци-
ональном туристическом портале размеще-
на информация о 504 туристических объек-
тах Новосибирской области.

Кроме этого, руководство Туристско-ин-
формационного центра Новосибирской об-
ласти подписало соглашение с коллегами из 
Красноярского края об обмене информаци-
ей. «Мы не „жадные“ до туриста. Если турист 
приходит на наш портал, пусть посмотрит и 
на возможности Красноярского края и выбе-
рет, куда ему лучше поехать»,— говорит Ана-
стасия Ивашина.

В терминале внутренних авиалиний аэ-
ропорта «Толмачево» установлен и синхро-
низирован с туристическим порталом Ново-

сибирской области электронный информа-
ционный киоск. «Этот ресурс позволяет го-
стям региона узнавать о достопримечатель-
ностях Новосибирской области, культурных 
мероприятиях, гостиницах, развлечениях и 
выбрать экскурсионные маршруты»,— объ-
ясняет госпожа Ивашина.

По мнению экспертов, сегодня в Новоси-
бирской области созданы условия для все-
сезонного отдыха. Наталья Куцевол опти-
мистично смотрит на предстоящий осен-
не-зимний туристический сезон в регионе. 
«Сегодня повышается спрос на активный ту-
ризм. Все больше людей едут кататься на лы-
жах и сноубордах. Горнолыжные туристиче-
ские направления сейчас очень популярны. 
В Новосибирской области есть восемь гор-
нолыжных трасс: Альбатрос, Горный, Коль-
цово, карьер Иня, Новососедово, Пихтовый 
гребень, Горский и Юрманка. Это очень кста-
ти, потому что есть спрос на отдых рядом с 
домом. Разница в высоте и инфраструктуре, 
для разнообразия очень даже интересно»,— 
считает госпожа Куцевол.

Учитывая роль Новосибирска как воздуш-
ных ворот Сибири, политического и культур-
ного центра макрорегиона, развитие туризма 
в Новосибирской области неизбежно отража-
ется на всем Сибирском регионе, убежден 
Виктор Данн. «Тысячи событий, которые про-
ходят в Новосибирске — это пиар не только 
Новосибирской области, а Сибири в целом. 
Так появляется спрос, а спрос, как известно, в 
экономике рождает предложение. Чем боль-
ше мы будем продвигать территорию Новоси-
бирской области и Сибири в целом, тем боль-
ше мы будем привлекать людей, которые за-
хотят заниматься теми или иными видами 
деятельности, связанными с туризмом, при-
емом гостей, как из соседних регионов, так и 
ближнего и дальнего зарубежья»,— подчерки-
вает господин Данн.

Илья Николаев

Сыграть на трафике
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Топ-5 самых привлекательных туристических 
городов России
Город Место  Количество Прогнози- 
 в мировом  иностранных руемые 
 рейтинге туристов  траты 
  в 2016 году (млн $) 
  (прогноз) 
Москва 59 1,8 млн 945
Санкт-Петербург 85 988 тыс. 510
Новосибирск 117 250 тыс. 129
Екатеринбург 120 203 тыс. н/д
Владивосток 131 23 тыс. 12

* Источник: Mastercard Global Destinations Cities Index


