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Страхование

— реформа —

Выбора нет
Масштабная реформа «ав-
тогражданки» заложена в 
поправках к закону об ОСА-
ГО, разработанных в Минфи-
не. Суть изменений — прио-
ритет так называемого нату-
рального способа возмеще-
ния ущерба, ремонта над де-
нежной выплатой. В насто-
ящее время, согласно 15-й 
статье закона об ОСАГО, ав-
товладелец сам выбирает 
форму компенсации ущер-
ба. Компания может напра-
вить машину в ремонт на ав-
тосервис или произвести де-
нежную выплату. По оценке 
страховщиков, в большинст-
ве случаев водители выбира-
ют деньги.

В Минфине считают, что 
эта схема уже неэффектив-
на. «Страхового возмещения 
все чаще не хватает для пол-
ного возмещения вреда, что 
приводит к недовольству по-
требителей»,— говорится 
в пояснительной записке к 

поправкам. При выплатах 
деньгами часто возникают 
споры о размерах компенса-
ции ущерба между страхов-
щиками и экспертами-тех-
никами, что связано отчасти 
с несовершенством методо-
логии проведения эксперти-
зы поврежденных авто. Спо-
ры ведутся и в судах, что ве-
дет к росту издержек стра-
ховщиков: водители пользу-
ются услугами автоюристов, 
которые добиваются взыска-
ния не только компенсации 
ущерба, но и морального 
вреда, оплат услуг экспертов.

Только по итогам перво-
го полугодия 2016-го стра-
ховщики оплатили более 
410 тыс. судебных требова-
ний по ОСАГО, при этом сум-
ма непосредственно стра-
ховых выплат составила 
14,7 млрд руб., еще 11 млрд 
руб. составили расходы, свя-
занные с деятельностью юри-
стов. В итоге страховщики го-
ворят о том, что убыточность 
ОСАГО превышает 100%, а в 
ряде регионов — 300%.

Для решения этих про-
блем Минфином предла-
гается новая схема. По ней 
ущерб автомобилю по умол-
чанию возмещается ремон-
том на станции техобслужи-
вания (СТОА), с которой у 
страховщика есть договор. 
Таких станций у страховщи-
ка может быть несколько, 

конкретный автосервис вы-
бирается «потерпевшим по 
согласованию со страховщи-
ком». К СТОА будут предъ-
являться жесткие требова-
ния, их пропишут в прави-
лах обязательного страхова-
ния: предельные сроки ре-
монта, требования по тер-
риториальной доступности, 
порядок взаимодействия со 
страховщиком, правила со-
хранения заводской гаран-
тии. Список автосервисов с 

их подробным описанием, 
адресами и временем рабо-
ты должен быть опублико-
ван на сайте страховщика.

Кроме того, в случае воз-
мещения убытка ремонтом 
не будет учитываться износ 
деталей. По оценкам стра-
ховщиков, это увеличит раз-
мер средней выплаты на 20–
30% (в сентябре размер сред-
ней выплаты по ОСАГО со-
ставил, по данным Россий-
ского союза автостраховщи-
ков, 76 тыс. руб.). Тем не ме-
нее компании готовы идти 
на это, рассчитывая на скид-
ки от СТОА, которые они бу-
дут получать за направлен-
ный поток клиентов. Все эти 
предложения, по прогнозам 
Минфина, должны привести 
к тому, что 90% выплат в рам-
ках «автогражданки» будут 
осуществляться натурой.

Впрочем, Минфин пред-
усмотрел ряд исключений, 
в которых выплаты в ОСАГО 
останутся денежными. На-
пример, в случае, когда СТОА 
расположена слишком дале-
ко от места жительства автов-
ладельца. Или оценочная сто-
имость ремонта в сервисе вы-
ше 400 тыс. руб. (лимит, про-
писанный в законе об ОСА-
ГО) и автовладелец не готов 
доплачивать за это. На денеж-
ную выплату можно рассчи-
тывать, если авария оформля-
лась по системе европротоко-
ла без инспектора ГИБДД и за-
явленный ущерб превыша-
ет установленный законом 
лимит по нему (сейчас это 
50 тыс. руб., Минфин предла-
гает его увеличить 
до 100 тыс. руб.). 

В 2017 году водителям станет слож-
нее получить деньги в качестве ком-
пенсации ущерба по ОСАГО: стра-
ховщики будут по умолчанию направ-
лять автовладельцев на ремонт в ав-
тосервис. Реформу по замене денеж-
ной выплаты натуральным возмеще-
нием запланировал Минфин. В ре-
зультате страховщики надеются сни-
зить количество выплат по суду и вы-
ровнять убыточность ОСАГО.
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— сектор роста —

Страхование жизни стало самым 
быстроразвивающимся сегмен-
том финансового рынка в 2016 
году. Страховщики уверяют, что 
это привлекательный инстру-
мент инвестирования на фоне 
снижения ставок по депозитам. 
Впрочем, это вовсе не значит, что 
массовый потребитель в период 
кризиса стал активнее покупать 
такие полисы. Страхование жиз-
ни растет за счет состоятельных 
банковских вкладчиков.

Самый быстрый
Страховщикам жизни удалось поста-
вить рекорд роста. По итогам девяти 
месяцев 2016 года их сборы по стра-
хованию жизни выросли на 68%, до 
146,23 млрд руб. (данные Ассоциа-
ции страховщиков жизни — АСЖ). 
Ни один другой сегмент финансово-
го рынка в настоящее время не раз-
вивается такими темпами.

Практически весь рост основан 
на продажах одного продукта — ин-
вестиционного страхования жизни 
(ИСЖ) — и только через один канал 
продаж — банкострахование, гово-
рит председатель комитета Всерос-
сийского союза страховщиков по 
развитию страхования жизни Мак-
сим Чернин. ИСЖ составляет при-
мерно половину рынка: по оцен-
кам президента АСЖ Александра За-
рецкого, к концу текущего года сбо-
ры по таким полисам составят 55% 
от премий по страхованию жизни. 
При этом на долю так называемо-
го кредитного страхования (защи-
та рисков банковских заемщиков) 
придется 35% сборов, на накопи-
тельное страхование — 10%. Струк-
тура сборов лидера лайф-сегмен-
та компании «Сбербанк страхова-

ние жизни» по итогам девяти меся-
цев 2016 года выглядит следующим 
образом: из 46,8 млрд руб. общих 
сборов 30,1  млрд руб. пришлось 
на инвестиционное и накопитель-
ное страхование жизни и только 
12,5 млрд руб.— на рисковое.

Инвестиционное страхование 
жизни (инструмент инвестирова-
ния с защитой капитала, «заверну-
тый» в страховой полис) продается 
в основном через розничные бан-
ки. Этот продукт стало особенно по-
пулярным на фоне снижения ста-
вок по депозитам. По полисам ИСЖ 
прогнозируемая доходность — 10–
20%, говорит гендиректор «Ингос-
страх-Жизни» Владимир Черников. 
Для сравнения: максимальная став-
ка по рублевым вкладам в топ-10 
российских банков, по данным ЦБ, 
на 1 ноября составила 8,7% (на 1 ноя-
бря прошлого года — 9,9%). Средние 
ставки по долларовым вкладам на 
срок от трех лет упали с 1,6% в январе 
до 0,87% в сентябре текущего года, по 
вкладам в евро — с 0,83% до 0,77% со-
ответственно.

По самым популярным продук-
там ИСЖ клиент в перспективе пя-
ти-семи лет претендует на получе-
ние ежегодного купона в размере 11–
12% в программах с рублевой гаран-
тией вложений и 4–5% — с долларо-
вой гарантией, говорит глава управ-
ления инвестпродуктов «Сбербанк 
страхование жизни» Сергей Егоров. 
По оценкам топ-менеджеров круп-
ных страховщиков, из числа уже по-
лучивших выплаты держателей по-
лисов ИСЖ около 60% имеют доход-
ность выше депозитов, 40% — ниже. У 
последних сработала так называемая 
защита капитала в случае, когда инве-
стиционная стратегия провалилась: 
котировки выбранных ак-
ций ушли вниз и проч. 
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